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I POSOM - psykiskt och socialt
omhiandertagande

POSOM ir en resurs for psykiskt och socialt omhindertagande av minniskor nir
o6nskade hindelser medfor att de ordinarie resurserna inte ricker till. Den viktigaste
uppgiften f6r POSOM ir att erbjuda krisstod.

POSOM kan verka bide:

1. sjilvstindigt och 1 direkt samverkan med riddningstjanst, polis och landsting i en
situation diar kommunens krisledning inte ar inkallad

2. understilld kommunens krisledning nir denna i samband med en o6nskad
hindelse ir inkallad och verkar

POSOM kan aktiveras av:
e POSOM-ledaren

e Socialdirektoren

e Stadsdirektoren

Socialjouren, insatschef fran brandférsvaret, polisinsatschef och sjukvardsledare kan
foresla att aktivera POSOM. De kontaktar POSOM-ledaren pa ett speciellt

telefonnummer.

POSOM-ledaren avgdr om stadsdirektéren ska fa information om att POSOM ir
aktiverat.

2 Organisation POSOM

POSOM bestir av en ledningsgrupp och en eller flera insatsgrupper. Socialdirektéren
beslutar vilka personer som ska ingi i ledningsgruppen. Vanligen ir socialdirektéren
POSOM-ledare, men socialdirektoren kan delegera ansvaret till nagon annan person i
ledningsgruppen.

POSOM-ledaren kallar in personer fran ledningsgruppen efter behov.
Ledningsgruppen kallar in insatsgruppen och utser en samordnare efter kompetens
och behov. Vid behov av yttetligare forstirkning kallas samarbetsparter in.
Samarbetsparterna ingar operativt i insatsgruppen. Socialdirektéren ansvarar for god
samverkan med samarbetsparter.
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POSOM-ledare/
Ledningsgrupp

Insatsgrupp inkl
samordnare

Samarbetsparter

2.1 Ledningsgruppen

Nir POSOM ir inkallad ska ledningsgruppen 1 forsta hand ha sin uppehalls- och
ledningsplats i socialtjanstens lokaler i stadshuset.

Uppgifter

Ledningsgruppen har foéljande uppgifter:

1. Leder och samordnar POSOM-insatser

2. Bedomer initialt bemanningsbehov i insatsgruppen och utser samordnare

3. Ordnar personell forstirkning till insatsgrupp fran socialtjansten, vard- och
omsorgsverksamheten samt kyrkor/samfund och andra organisationer

4. Anvisar uppehallsplats och lokaler for insatsgrupp i samrad med kommunens
krisledning om denna ér inkallad

5. Svarar for att insatsgruppen forses med Ovriga personella och materiella resurser
som behovs i samband med insatser, samt att planera for avlésning vid langvarig
insats

6. Svarar f6r samlad information om POSOM:s verksambhet tillsammans med
kommunens kommunikationsdirektor

7. Beslutar om det i ett givet lige behévs mer dn en insatsgrupp

2.2 Insatsgruppen

Insatsgruppen bestar i férsta hand av medlemmar fran socialtjansten, men vid behov
kan andra samarbetsparter kallas in. Insatsgruppen ir understilld ledningsgruppen.

Insatsgrupp: bestar av 15-25 fasta medlemmar fran socialtjinstens olika enheter. Ur
insatsgruppen utses en samordnare for gruppen med ansvar for att bland annat halla
kontakt med insatschef frin brandférsvaret, polisinsatschef och sjukvardsledare samt
informera insatsgruppen.

Samarbetsparter: kan vara kyrkoférsamlingar, skolor, frivilligorganisationer.

Insatsgruppen ska hjilpa de drabbade med nédvindiga och akuta psykiska samt
sociala behov som inte tillgodoses av respektive forsikringsbolag eller pa annat sitt.
Andra behov och problem ska insatsgruppen 6verlimna till ledningsgruppen fér
beslut eller f6r samverkan med andra aktorer. Vid stora personalbehov kan
insatsgruppen forstirkas med annan personal med ritt kompetens fran andra
samarbetsparter.
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2.2.1 Ledning och ansvar

Om socialjouren finns pa skadeplatsen, ansvarar denna till dess POSOM-ledningen
Overtar ansvaret.

Den utsedda samordnaren for insatsgruppen ar direkt understilld ledningsgruppen.
Ansvaret som samordnare fordelas med hansyn till kompetens och insatsbehov.

Samordnare for insatsgruppen ir tillsammans med ledningsgruppen ansvarig for
insatsgruppens insatser och dtgirder.

Om samordnare for insatsgruppen bedomer att deras resurser inte ricker till ska de
omgaende informera ledningsgruppen som tar stillning till ytterligare atgarder.

Varje gruppmedlem i insatsgruppen har ritt att fatta beslut i enlighet med gillande
delegationsordning f6r POSOM. Insatser och dtgirder utdver delegationen hinvisas
till ledningsgruppen.

2.2.2 Arbetsuppgifter och befogenheter

Vid hindelser dir POSOM-ledaren har delegerat ansvaret till samordnaren for

insatsgruppen ska denne

1. halla kontakt med insatschefen fran brandférsvaret, polisinsatschefen,
sjukvardsledaren och POSOM-ledaren

2. ansvara fOr insatsgruppens insatser

Insatsgruppen ska

1. ge de drabbade information om vad som intriffat, vad som ska hinda den
nirmaste tiden, vilken akut hjilp kommunen kan ge dem etc.

2. hjilpa de drabbade att fa kontakt med sina anhériga

3. hjilpa de drabbade att ordna tillfillig inkvartering for kortare eller lingre tid i
avvaktan pa att bostadsfragan 16sts

4. ge de drabbade allt det akuta sociala bistind de behover 1 samband med
katastrofen

5. informera om samhillets ordinarie resurser vid behov av fortsatt stod

6. vara personligt, psykiskt eller sjdlavardande stod f6r drabbade minniskor i
samband med olyckor, kriser och katastrofer

7. 16vrigt ge de drabbade det personliga stod som dr nédvindigt i de svarigheter
som uppstar i katastrofsituationer

8. se till att ha tillgang till dator f6r information via kommunens hemsida

Vid larm ska, oavsett nir det sker, varje gruppmedlem eller annan som blir beordrad
att inga 1 en insatsgrupp omgaende instilla sig pa utsedd plats.

Vid en insats ska insatsgruppen arbeta fran den plats som de tilldelats av POSOM:s
ledningsgrupp eller kommunens krisledning.

Varje medlem av insatsgruppen forvintas ta med sin tjanstetelefon till platsen.
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2.3 Larmlista for insatsgruppen

Larmlistan innehéller bade kontaktuppgifter till insatsgruppen inom socialtjansten
och till samarbetsparter. Larmlistan uppdateras kontinuerligt av utsedd handliggare.
Larmlistan finns hos socialdirektor, socialjour och i akutviskan.

Vid uppbyggnad av larmlistan ska man efterstriva att ha tillgang till personer inom
foljande kompetensgrupper, vilka hamtas ur olika huvudmins verksamheter:

e Socialt bistind i olika former

e Samtalsstdd och psykiskt stéd

e S§jilavardande samtalsstod

e Barnomsorg

e Skola

e Vird/omsorg

2.4 Arbetsledaransvaret

POSOM-ledaren har arbetsledaransvaret, och ir saledes arbetsledare, f6r de personer
som befinner sig pa skadeplatsen. Nir det dr limpligt kan arbetsledaren delegera
ansvaret till samordnaren for insatsgruppen.

Samordnaren ar den som leder, organiserar och fordelar socialtjanstens arbete pa
skadeplatsen och haller stindig kontakt med POSOM-ledaren, insatschefen frin
brandférsvaret, polisinsatschefen och sjukvardsledaren. Samordnaren ska kunna alla
nédvindiga rutiner:

- vad som ska tas med till katastrofplatsen

- vad som ska gbras och hur

- bedéma hur manga som ska trida i tjanst

- ansvara for uppfoljning och utvirdering av den gjorda insatsen

3 Akutvaskan

De saker som ska med till skadeplatsen finns i den sa kallade akutviskan som
innehaller det som beh6vs vid utryckning:

taxikort/taxiblock

delegationsordning

rekvisitioner

1

2

3

4. papper och pennor

5. larmlista innehallande kontaktinformation
6

tio personalvistar markta med ”Socialtjansten, Nacka kommun”

Akutviskan finns 1 Socialjourens lokaler i Nacka Strand. Akutvaskan uppdateras av
utsedd handldggare.

4 Samlingsplatser

Ofta hittar man tillfilliga 16sningar i en krissituation. Grannar tar hand om de
drabbade, fritidsgarden eller skolan finns tillganglig.
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Lampliga lokaler i ssmmanhanget ar ofta kyrkans férsamlingshem. Dels ligger de ofta
centralt och ér ldtta att hitta till, dels finns méjlighet att anvinda lokalerna f6r olika
former av samlingar och uppfoljningar av hindelserna. Kyrkan har ocksa en viktig
roll vid katastrofhiandelser.

Nedanstiende forteckning utgdr samlingsplatser f6r angivna dndamal. De
forberedelser, av praktisk art, som krivs dr mojlighet till ndgon form av enklare
utspisning, plats for enskilt samtal och eventuellt ocksa mojlighet till vila. Varierande
mojligheter erbjuds 1 de nedan angivna alternativen, 20 - 100 platser:

e Aulan, Nacka gymnasium

e Forsamlingshemmet, Nacka kyrka

e Forsamlingshemmet Saltsjobaden

e Kyrkans Hus i Boo

o Alta forsamlingssal

e Fisksitra kyrka

5 Pa skadeplatsen

Samordnaren, som ér ansvarig for socialtjdnstens insatser, maste genast ta kontakt
med de operativa cheferna for de samverkande organisationerna.

Insatschefen fran brandforsvaret bar en vist med texten “Insatschef”.
Polisinsatschefen dr ansvarig for avspirrning och bevakning av katastrofomradet. Vid
en evakuering dr det polisen som registrerar alla evakuerade. Sjukvardspersonal finns
pa plats ikladda vistar med tydlig text pa ryggen. Ofta finns ansvarig likare pa plats.
Socialtjanstens personal bir tydliga namnbrickor och vistar.

De personer som drabbats har behov av att prata om sina upplevelser men ocksa att
ordna med praktiska saker. Telefoner maste finnas pa plats, bade f6r eget bruk och
for de drabbade som maste kontakta anhoriga och forsikringsbolag.

De operativa cheferna, huvudvixeln i kommunen och andra berérda maste meddelas
om vilket telefonnummer som skall anvindas for ingaende samtal.

6 Sarskilda personstodjande insatser

I anslutning till allvarliga och omfattande olyckor, kriser och katastrofer ska personal
med limplig kompetens inom insatsgruppen kunna bista med personligt samtalsstod,
psykiskt stod eller sjalavardande stod till drabbade manniskor vid en olycksplats eller
i anslutning till en sadan.

7 Information

Pa skadeplatsen ar det 6nskvirt att information till massmedia samordnas av de
aktuella myndigheterna. Det 4r POSOM-ledaren och kommunens
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kommunikationsdirektor som informerar utat till allmanhet och media samt inom
kommunens organisation. Kommunens kommunikationsdirektor avgor nar
kommunens hemsida ska anvindas for information.

8 Samverkan med andra organ

POSOM ska, i alla de avseenden som situationen kraver, samverka med berérda
kommunala verksamheter, myndigheter, organisationer och enskilda for att fa till
stand erforderliga insatser och atgirder pa ett vil samordnat sitt. Ledningsgruppen
ska informeras om vilka aktorer insatsgruppen samverkar med.

9 Avslutande av insatserna

POSOM ir en akut resurs som ska anvindas da de ordinarie resurserna inte racker
till eller kan nas t ex under nitter eller vid en stor olycka. Nir forhallandena boérjat

normaliseras fattar POSOM:s ledningsgrupp beslut, eventuellt i samrad med andra
inblandade aktorer, om att aterkalla insatsgruppen och den fortsatta hjilpen limnas
inom ramen for verksamheternas normala rutiner.

10 Fortsatt kontakt med dem som berorts av
handelsen

Det kan vara angeldget att de som ber6rts av hindelsen snarast (helst dagen darpa)
far tillfélle att triffas och prata igenom det som intréiffat. Insatsgruppen ansvarar for
att detta genomfors och maste tillsammans med kyrkan, psykiatrin

m.fl. géra en bedomning av vilka behov som finns av omedelbar uppfoljning, vilka
resurser som star till buds och hur uppféljningen ska genomforas.

11 Uppfoljning av insatserna

For att dra lirdom av erfarenheterna fran arbetet pa skadeplatsen och effekterna av
de olika insatserna bor uppfoljning ske. Ledningsgruppen ansvarar for att detta
genomfors.

En genomgang av hindelseférloppet och bedémning av de olika insatserna pa
skadeplatsen utifran olika yrkeskategorier som arbetat, ger en helhetssyn vilket kan
leda till att den gemensamma beredskapsplaneringen forbittras eller dndras.
Synpunkter pa hjilpinsatserna fran dem som drabbats av skadan bor finnas med i ett
utvirderingsarbete.

Hindelseférloppet och insatserna ska dokumenteras i en rapport. Rapporten ska

aven innehalla en utvirdering. POSOM-ledaren ansvarar f6r nimnda dokumentation.
Rapporten ska férvaras hos utsedd handldggare.
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12 Avlastande samtal

Den personal som varit insatt i arbetet kring en hindelse ska fa tillgang till avlastande
samtal eller debriefing. Personal anstilld i Nacka kommun kan fa debriefing genom
foretagshilsovarden.

13 Utbildning och 6vning

Ledningsgruppen ska erbjuda limpliga utbildningar f6r POSOM-resurserna.
POSOM ska ges mojlighet att genom 6vningar och spel trinas for sina uppgifter.
Ovningar kan dels genomforas internt enbart fr gruppen, dels genom deltagande i
ovningar inom kommunen, brandforsvaret, landstinget och polisen. Respektive
arbetsgivare inom kommunen som stiller personer till férfogande svarar f6r sin andel
av kommunens kostnader for POSOM. Utsedd handliggare ansvarar for att
arrangera arliga triffar for insatsgrupp och samarbetspartner samt for att initiera
utbildning for insatsgruppen.

14 Sekretessregler

Alla medarbetare 1 insatsgruppen ar skyldiga att folja och tillimpa de regler som
enligt sekretesslagen giller f6r den kommunala socialtjansten.

15 Revidering av riktlinjerna

Revideringar av riktlinjerna gors av utsedd handliggare och godkinns av
ledningsgruppen.
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